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摘 要 : 


[目的 /意义 ] 旨 在 了 解 先 验 态度 对 于 用 户 获取 观点 相反 信息 的 影响 ,特别 是 其 选择 性 暴露 、 选 择 性 理解 以 及 选择 
性 记忆 等 行为 的 特征 。|[ 方法/ 过程 ] 采 用 实验 法 ,首先 通过 前 测 问卷 了 解 被 试 的 先 验 态度 ,然后 向 被 试 提供 观点 
相同 和 相反 的 文章 ,被 试 自由 选择 文章 进行 阅读 并 有 声 思 考 , 在 读 完 之 后 重新 做 出 决策 并 陈列 理由 ;实验 结束 之 
后 被 试 填写 后 测 问 卷 。[ 结果 /结论 ] 研究 发 现 ,被 试 存在 选择 性 暴露 与 选择 性 记忆 , 先 验 态度 对 于 选择 性 暴露 行 
为 以 及 1 天 后 的 记忆 情况 具有 显著 的 影响 ;在 选择 性 暴露 的 基础 之 上 ,被 试 对 于 信息 体现 出 4 种 认 知 与 理解 过 
程 ,存在 11 种 认 知 机 制 , 包 括 " 关 键 项 目 提取 ” 重 述 “语义 契合 "以 及 “排除 "等 。 本 研究 从 理论 意义 来 说 ,可 以 
补充 选择 性 信息 行为 相关 的 研究 成 果 , 丰 富 信息 行为 领域 的 研究 ;从 实践 意义 来 看 ,有 助 于 促进 用 户 更 加 客观 地 


认 知 和 科学 地 决策 。 
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全 站 于 信息 技术 的 发 展 ,信息 获取 越 来 越 便利 。 但 
是 信息 过 载 . 虚 假 信息 .谣言 传播 以 及 自身 的 防御 心理 
等 3 使 得 用 户 在 面 对 信 息 时 反而 更 有 可 能 出 现 选择 性 
心理 ,表现 出 选择 性 暴露 .选择 性 理解 以 及 选择 性 记忆 
3 移 生 为 。 这 样 的 行为 会 导致 用 户 在 进行 信息 搜寻 、 
信息 接收 的 过 程 中 产生 一 定 偏差 ,不 能 够 均衡 地 接触、 
理 遍 和 记忆 信息 ,进而 导致 认 知 结构 的 不 完善 ,降低 决 
策 的 科学 性 。 在 新 冠 肺炎 大 流行 期 间 , 社 交 媒体 上 的 
信息 曝光 导致 信息 超载 和 信息 焦虑 ,进一步 导致 信息 
规避 和 网 络 强迫 症 。 在 新 冠 疫情 相关 的 信息 中 ,出 现 
两 极 化 态度 较为 突出 的 主题 之 一 是 人 们 在 疫苗 研发 初 
期 对 疫苗 的 态度 以 及 与 疫情 相关 的 出 行 、 留 学 .国际 局 
势 等 相关 的 决策 。 

因此 本 研究 选择 了 两 个 与 疫情 相关 的 话题 探究 用 
户 对 于 疫苗 信息 以 及 疫情 下 留学 信息 的 选择 性 暴露 、 
选择 性 理解 以 及 选择 性 记忆 等 行为 的 情况 ,从 而 探究 
这 3 种 行为 的 特征 ,进而 为 新 冠 疫情 等 重大 事件 下 的 
奥 情 控制 .信息 传播 等 提供 建议 。 具 体 研究 问题 为 :用 


T 


户 对 茶 一 主题 的 移 验 态度 .感知 风险 程度 和 信息 限制 
如 何 影响 用 户 的 选择 性 暴露 .理解 和 记忆 ? 

从 理论 层面 来 看 ,人 研究 有 助 于 理解 先 验 态度 对 于 
选择 性 信息 行为 (包括 选择 性 暴露 选择 性 理解 和 选择 
性 记忆 ) 的 影响 和 作用 机 制 ,丰富 信息 行为 领域 的 研究 
成 果 ; 从 实践 意义 来 看 ,研究 有 助 于 促进 用 户 理 解 和 纠 
正 选 择 性 信息 行为 所 带 来 的 认 知 偏差 ,促使 认识 更 加 
客观 决策 更 加 科学 。 


2 国内 外 研究 进展 


2.1 信息 行为 相关 研究 

T. D. Wilson 等 学 者 认为 信息 行为 指 的 是 与 人 类 
行为 有 关 的 信息 源 和 信息 渠道 等 密切 相关 的 人 类 行为 
的 总 和 ,包括 主动 的 信息 搜寻 、 被 动 的 信息 偶遇 以 及 最 
终 的 信息 使 用 等 。 信 息 行为 包括 从 用 户 信 息 需 求 
出 发 的 信息 查询 /搜寻 、 信 息 检 索 / 搜 索 、 信 息 获取 、 信 
息 选 择 .信息 利用 /使 用 、 信 息 分享 /共享 、 信 息 采 纳 等 
行为 “”。 此 外 ,信息 采纳 、 信 息 偶遇 、 信 息 规避 、 信 息 
披露 等 也 是 相关 领域 的 研究 人 员 所 关注 的 信息 行为 ， 
在 此 基础 之 上 ,还 衍生 出 协作 信息 行为 等 多 个 主体 共 
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同 参与 的 信息 行为 。 随 着 互联 网 以 及 自 媒 体 的 发 
展 ,与 在 线 社区 以 及 在 线 媒体 相关 的 信息 行为 也 逐渐 
受到 大 家 的 关注 -中 。 目 前 ,国内 外 对 于 信息 行为 的 
研究 涉及 很 多 不 同 的 主体 ,比如 大 学 生 、 上 班 族 .研究 
人 员 等 ,也 涵盖 多 个 不 同 的 领域 ,包括 图 书 情报 、 医 疗 
健康 、 社 会 学 心理 学 .信息 技术 .传播 学 等 “”。 

在 众多 信息 行为 中 ,信息 搜寻 行为 是 最 常见 的 信 
息 行为 之 一 ,选择 性 暴露 行为 也 常常 在 信息 搜寻 的 过 
程 中 被 发 现 。 信 息 搜寻 行为 指 的 是 用 户 为 了 满足 自己 
的 需求 ,进行 有 目的 的 信息 查找 活动 ""。 广 义 地 来 说 ， 
信息 检索 ,信息 寻找 都 与 信息 搜寻 行为 的 概念 相近 ,这 
一 行为 与 信息 搜寻 的 背景 或 需求 ,任务 .阶段 以 及 学 科 
等 都 息息相关 ”中 。 以 往 的 研究 者 对 于 不 同情 境 下 
的 信息 搜寻 行为 过 程 进行 了 较 多 的 研究 ,也 获得 了 相 
对 害 富 的 研究 成 果 , 包 括 一 些 信息 搜寻 行为 相关 的 理 
论 权 型 "'-。 信 息 搜寻 行为 的 影响 因素 也 是 图 书馆 
学 医 报 学 以 及 心理 学 .社会 学 等 领域 的 研究 者 关注 最 
e 
一 健康 信息 行为 是 指 健康 领域 的 信息 行为 ,健康 相 
办 的 信息 需求 是 健康 信息 行为 的 主要 动机 ,而 健康 信 
感 科 为 的 相关 研究 主要 涉及 健康 信息 搜寻 、 健 康信 息 
和 到 、 健 康信 息 采纳 、 健 康信 息 评价 等 ” 。 其 中 ,健康 
信和 总 搜 寻 行为 是 备 受 关注 的 领域 之 一 ,被 定义 为 “搜寻 
和 搂 收 有 助 于 “减少 健康 状况 的 不 确定 性 和 * 构建 社 
会 本 个 人 健康 感知 "的 信息 ”” 。 研 究 者 对 于 健康 信 
息 搜寻 行为 的 原因 与 动机 ,理论 模型 .影响 因素 等 都 进 
行 函 探 索 ,结果 发 现 ,影响 健康 信息 搜寻 行为 的 因素 包 
TRU .性别 .是否 工 作 、 对 互联 网 的 熟悉 程度 .具体 的 
健康 状况 等 客观 因素 以 及 感知 相关 性 、 信 任 等 相对 客 
WAAR. 
2.2 选择 性 信息 行为 

美国 传播 学 者 K，Joseph 认为 受众 的 选择 性 心理 
包含 选择 性 暴露 (selective exposure , 也 称 为 选择 性 接 
fih) .选择 性 理解 .选择 性 记忆 3 个 具体 环节 ,并 指出 它 
们 是 受众 倾向 性 程度 层 层 递 进 、 不 断 深入 的 过 程 , 构 成 
了 人 们 对 于 来 自 外 界 的 信息 进行 选择 的 3 道 防线 或 者 
3 个 过 程 , 信 息 需 要 依次 突破 这 3 道 防线 ,才能 完全 被 
人 们 接收 "”。 选 择 性 暴露 的 核心 内 涵 是 个 人 倾向 于 
接触 保护 他 们 的 态度 ,信念 和 行为 免 受 挑战 的 信 
息 ” ,政治 领域 和 健康 领域 的 学 者 已 对 选择 性 暴露 行 
为 进行 了 不 同方 面 的 研究 ”” 。 国 内 的 一 些 学 者 也 
从 选择 性 暴露 的 概念 ,动机 ,影响 因素 等 方面 进行 了 控 
jt" ,目前 比较 常见 的 两 种 动机 分 别 是 防御 性 动机 


和 准确 性 动机 ,防御 性 动机 即 加 强 自身 的 观点 、 信 念 
行为 的 意愿 ,准确 性 动机 即 形成 准确 评价 的 愿望 1。 
从 信息 本 身 的 特征 来 看 ,包括 数量 限制 有 用 性 、 新 颖 
性 来 源 权威 度 、 态 度 强 度 、 信 息 长 度 、 标 题 特征 等 ;从 
人 的 主体 因素 来 看 ,包括 人 们 自身 的 已 有 态度 及 其 强 
度 、 对 信息 熟悉 程度 、 自 信 程度 、 对 科学 的 认 知 、 对 话题 
感 兴趣 程度 心理 情绪 状态 等 ”。 其 中 , 先 验 态度 、 
这 息 限 制 以 及 感知 风险 水 平 是 比较 常见 的 影响 因素 。 

许多 学 者 认为 受众 的 先 验 态度 以 及 强度 对 其 选择 
性 暴露 行为 有 着 重要 的 影响 ,大 多 认为 受众 会 选择 上 
自己 先 验 态 度 或 者 观点 一 致 的 信息 ,以 减少 信息 冲突 
引起 的 心理 不 适 “*” 。 有 研究 表明 ,健康 风险 的 严重 
性 、 避 免 负面 后 果 的 代价 和 信息 类 型 (事实 或 经 验 ) 被 
发 现 与 个 人 对 健康 信息 的 选择 性 暴露 有 关 , 但 也 有 学 
者 发 现 感知 到 的 风险 水 平 与 选择 性 暴露 行为 的 相关 性 
较 弱 己 -”] 。 关 于 信息 数量 限制 对 选择 性 暴露 行为 的 
影响 ,不 同 的 研究 者 得 出 了 不 同 的 结论 。 一 些 研究 者 
认为 当 受众 可 以 选择 的 信息 数量 受到 限制 或 存在 信息 
稀缺 提示 时 ,他 们 会 更 容易 选择 支持 自己 已 有 态度 或 
者 观点 的 信息 ,宽松 的 信息 数量 上 限 会 促进 他 们 选择 
更 加 均衡 的 信息 ”” 。 同 时 , 另 一 些 学 者 认为 更 多 数量 
的 信息 会 造成 更 加 严重 的 选择 性 暴露 行为 ,出 现 回 音 
室 效应 .信息 草 房 情况 1。 

选择 性 理解 又 称 选择 性 解释 、 选 择 性 认 知 , 指 的 是 
不 同 的 人 会 以 不 同 的 方式 对 同样 的 信息 作出 解释 和 反 
应 ,通常 情况 下 ,人 们 会 根据 自己 已 有 的 经 验 或 者 观念 
来 理解 所 接触 到 的 信息 ,对 那些 与 自己 原 有 观念 相反 
或 者 不 同 的 信息 则 加 以 排斥 或 牌 曲 其 意义 ,以 维持 自 
己 本 身 的 观点 与 立场 ”。 因 此 人 们 作为 信息 的 接收 
者 所 感知 到 的 信息 的 意义 ,并 不 一 定 与 信息 传播 者 想 
要 表达 或 者 传播 的 意义 一 致 。 选 择 性 记忆 指 的 是 人 们 
对 自己 所 接触 .理解 的 媒介 信息 ,并 不 是 可 以 全 部 都 保 
持 长 时 间 的 记忆 ,而 是 受到 自身 愿望 .需要 态度 及 其 
他 心理 因素 的 影响 ,只 是 有 选择 地 记 住 其 中 的 一 部 分 
内 容 , 其 余部 分 则 被 遗忘, 也 就 是 说 ,人 们 倾向 于 记 住 
与 他 们 的 “主导 参考 结构 "相同 的 材料 态度、 信仰 以 
及 行为 等 ,而 忘记 那些 与 他 们 的 意见 不 合 的 信息 1。 
对 于 选择 性 理解 和 选择 性 记忆 行为 的 影响 因素 探究 相 
对 较 少 ,主要 是 受到 需要 动机、 情绪 .个 性 、 文 化 背景 、 
假设 的 影响 1。 
2.3 ”意义 建构 相关 研究 

在 用 户 信 息 搜寻 ,信息 检索 、 信 息 分 享 与 信息 利用 
等 信息 行为 的 过 程 中 ,都 会 存在 对 于 信息 进行 理解 、 辩 
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别 的 过 程 ,“ 意 义 建构 ”是 对 这 一 现象 的 概括 。 

B. Dervin 提出 的 意义 建构 理论 (Sense-Making 
Theory) 站 在 了 解 用 户 如 何 解读 他 们 所 处 情境 、 已 有 经 
验 及 未 来 可 能 面临 的 情境 ,以 及 用 户 在 他 们 所 处 的 情 
境 中 如 何 建构 意义 及 创造 意义 "中 。 也 有 的 学 者 认 
为 意义 建构 是 一 种 信息 任务 , 即 创建 对 概念 、 知 识 领 
域 .情境 .问题 或 者 工作 任务 的 理解 ,通常 用 于 指导 行 
动 中 -9 ;意义 建构 的 作用 是 形成 对 于 主题 或 任务 的 有 
效 理解 ,以 便 可 以 做 出 有 效 的 行动 决策 5 。 

研究 者 对 意义 建构 的 过 程 和 机 制 进行 了 探究 , 归 
纳 出 了 搜索 - 意义 建构 迭代 机 制 ,包括 有 计划 的 意义 
建构 迭代 、 从 搜索 开始 的 迭代 .同时 构建 和 实例 化 结构 
3 种 ,而 意义 建构 中 用 户 的 概念 空间 也 会 进行 变化 , 包 
括 事实 增加 、 修 改 现 有 结构 .重组 创建 新 结构 以 及 关系 
表决 上 的 变化 。 在 此 基础 之 上 ,有 研究 通过 定性 的 
研 福 方法 发 现 并 总 结 了 用 户 在 意义 建构 过 程 中 的 17 
种 讽 知 机 制 ,包括 关键 项 提取 、 重 述 .判断 与 评价 等 , 帮 
助 并 们 更 好 地 理解 意义 建构 的 过 程 ” 。 

一 已 有 研究 表明 , 先 验 知识 在 意义 建构 的 过 程 中 扮 
inre. 除了 先 验 知识 的 特点 ， 先 验 知识 与 
律 洁 习 知 识 的 关系 也 有 助 于 这 一 作用 "”。 这 与 心理 
KINAR 性 理解 行为 含义 相似 ,因此 ， 本 文 以 意义 构建 
过 简 中 的 认 知 机 制 为 基础 ,对 “选择 性 理解 "行为 的 特 
征 和 机 制 进行 分 析 , 补 充 意义 建构 过 程 中 的 选择 性 信 


Bou, 丰富 相关 的 研究 成 果 。 
3 CURT 


向 被 试 展示 了 16 篇 关于 新 冠 肺炎 疫苗 (或 留学 ) 的 文 
章 , 包 括 8 篇 新 闻 媒体 文章 ( 左 侧 ) 和 8 篇 社交 媒体 话 

题 标签 讨论 帖子 ( 右 侧 ) ,其 中 支持 疫苗 接种 (留学) 与 
反对 疫苗 接种 ( 留学) 的 内 容 数 量 各 占 一 半 。 本 研究 
对 文章 和 帖子 的 顺序 做 了 随机 处 理 ,并 控制 标题 长 度 
基本 一 致 。 被 试 可 以 点 击 标题 查看 文章 的 详细 页 面 ， 
在 阅读 过 程 中 ,需要 进行 有 声 思 考 ,并 在 实验 结束 之 后 
进行 访谈 。 实 验 结束 ,被 试 填写 后 测 问卷 ,以 测量 被 试 
对 于 其 所 阅读 的 文章 的 记忆 情况。 根据 艾 宾 洛斯 记忆 
曲线 ,被 试 在 完成 任务 之 后 的 记忆 量 为 100% ,在 完成 
任务 1 天 时 的 记忆 量 为 33% ,而 在 完成 任务 6 天 时 的 
记忆 量 为 25% ;因此 ,为 了 探究 记忆 量 的 变化 情况 ,分 
别 在 1 天 和 6 天 之 后 让 被 试 重新 填写 相同 的 问卷 。 

实验 前 通过 招募 问卷 收集 被 试 的 人 口 统计 学 信 
息 、 先 验 态 度 以 及 风险 感知 水 平 。 实 验 使 用 录 屏 软件 
记录 被 试 在 选择 和 阅读 文章 时 的 点 击 和 浏览 行为 , 同 
时 包括 用 户 在 阅读 过 程 中 的 有 声 思 考 法 以 及 任务 结 
之 后 的 访谈 数据 ,最 后 收集 了 被 试 的 决策 报告 。 

对 于 问卷 中 的 客观 数据 ,在 对 其 编码 之 后 采用 统 
计 学 方法 进行 统计 分 析 , 包 括 描述 性 统计 以 及 相关 性 
分 析 等 。 对 于 有 声 思维 和 访谈 数据 以 及 决策 报告 中 的 
文本 数据 ,进行 定性 编码 , 编码 表 来 自 P，Zhang 等 的 
意义 建构 的 过 程 和 框架 ,特别 是 其 提出 的 17 种 认 知 机 
制 ””。 一 位 编码 者 进行 编码 后 ,第 二 位 编码 者 对 抽样 
的 一 部 分 编码 进行 了 验证 。 


4 研究 结果 


《 -GG 本 研究 采用 用 户 实验 法 ,以 检验 人 们 选择 性 信息 
行为 的 地 征 。 研 究 样本 为 从 一 所 综合 性 大 学 中 招募 的 
36 名 被 试 ,包括 6 名 大 一 学 生 、8 名 大 二 学 生 、13 名 大 
三 学 生 4 名 大 四 学 生 和 5 名 研究 生 , 其 中 有 12 名 男性 
和 24 名 女性 。 

在 实验 中 ,被 试 被 要 求 完 成 一 项 决策 任务 。 首 先 ， 
他 们 通过 文章 标题 列表 中 选择 文章 进行 阅读 ,并 在 阅 
读 的 过 程 中 使 用 有 声 思考 法 ,然后 确定 在 2021 年 接种 
疫苗 、 文 持 本 打算 留学 的 同学 继续 去 留学 的 决策 的 意 
愿 ,并 提供 决策 理由 。 该 实验 在 未 开始 大 规模 接种 新 
冠 肺炎 疫苗 前 进行 (2020 年 12 月 至 2021 年 1 月 )。 本 
研究 通过 询问 被 试 接种 新 冠 肺炎 疫苗 以 及 留学 的 意愿 
来 测量 被 试 的 先 验 态度 ,采用 四 点 量 表 的 形式 ,选项 分 
别 为 非常 不 愿意 、 比 较 不 愿意 、 比 较 愿 意 和 非常 愿意 。 


4.1 选择 性 暴露 与 记忆 行为 

在 疫苗 任务 中 ,36 名 被 试 中 有 18 名 表现 出 确认 偏 
差 , 具 体 表现 为 ,他 们 选择 阅读 了 更 多 与 自己 态度 一 致 
的 文章 ;10 名 被 试 没有 表现 出 确认 偏差 ,阅读 了 相同 
数量 的 态度 一 致 和 态度 不 一 致 的 文章 ;8 名 被 试 则 阅 
读 了 更 多 态度 不 一 致 的 文章 。 具 有 消极 先 验 态度 的 被 
试 似乎 表现 出 更 强 的 确认 偏差 ,阅读 了 更 多 态度 一 致 
的 文章 。 进 行 单 样本 T 了 检验 ,结果 表明 ,阅读 文章 数量 
上 没有 显著 的 确认 偏差 (t= 1.505,p = 0.141) ,报告 
中 没有 显著 的 确认 偏差 (t = 1.505,p = 0.141) ,在 点 
击 次 数 (t= 0.819,p = 0.418) 以 及 阅读 时 间 上 (t= 
0.383,p = 0. IDA DAVE DE 

在 留学 任务 中 ,总 共 36 名 被 试 中 有 15 名 表现 出 
确认 偏差 ,11 名 被 试 没有 表现 出 偏差 ,阅读 了 相同 数 


在 实验 中 ,18 名 被 试 被 要 求 最 多 阅读 4 篇 文章 ,而 其 
他 18 人 阅读 文章 数量 不 受 限 制 。 界 面 上 按 随机 顺序 


量 的 态度 一 致 和 态度 不 一 致 的 文章 ,10 名 被 试 阅读 态 
度 不 一 致 的 文章 多 于 态度 一 致 的 文章 。 具 有 消极 先 验 


113 


&Q 54i xt 


$866 35 58 20 Hg. 2022 5E 10 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


态度 的 被 试 似乎 表现 出 更 强 的 确认 偏差 ,阅读 了 更 多 
态度 一 致 的 文章 。 单 样本 Wilcoxon 符号 秩 检验 的 结 
表明 ,阅读 文章 数量 (p = 0.138) .报告 中 摘录 文章 数 


Wilcoxon 符号 秩 检验 的 结果 表明 ,阅读 文章 数量 (p = 
0.539) 、 点 击 文章 次 数 (p = 0.300) 两 种 行为 没有 显 
著 的 确认 偏差 。 报 告 中 摘录 文章 数量 (p = 0.045), 


量 (p = 0.120)\ 点 击 文章 次 数 (p = 0.255 ) 以 及 阅读 
文章 时 间 (p = 0.506)4 种 行为 都 没有 显著 的 确认 
偏差 。 


阅读 文章 时 间 (p = 0.038) 两 种 行为 存在 显著 的 确认 
偏差 。 关 于 4 种 行为 的 具体 数据 ,如 表 1 所 示 ( 差 值 为 
正 数 表明 用 户 的 行为 指标 存在 确认 偏差 ) : 


将 两 个 任务 的 数据 作为 一 个 整体 来 看 , 单 样本 
R1 选择 性 暴露 相关 指标 值 的 均值 和 标准 差 
x 留学 整体 
指标 先 验 态度 一 一 - = = 

平均 值 标准 差 平均 值 标准 差 平均 值 标准 差 

阅读 态度 一 致 与 不 一 致 文章 数量 差 值 积极 -0.04 1.84 -2.25 2.63 -0.34 2.058 
消极 E 1.85 ENSEM 1.682 0 1.988 

报告 态度 一 致 与 不 一 致 文章 数量 差 值 积极 -0.08 1.96 -0.75 3.86 -0.17 2.22 
消极 b 4 | 1.40 pw 2.10 1.99 

TT hls HE BU AS BOCSEUOBOR 积极 -0.20 3.11 -2.75 i 2.63 -0.55 E 3.14 
e ^» EBENEB oo NEEEENH o — NEEKE" -o 
CORES — SU 4 —SOCEIN K284R 积极 -37 52 171.17 -238.25 219.93 -65.21 187.77 
co 消极 93.95 176. 84 160. 66 


@ 〇 对 每 个 任务 的 记忆 数据 进行 分 析 , 在 疫苗 任务 中 ， 
音 样 本 T 检 验 的 结果 表明 ,一 天 后 的 记忆 分 数 存在 显 
RARE que DO. NUIDCIR 
MERPBURTE TE SERENO A OE EFEZ H3 次 
放风 的 数据 部 不 存在 品 车 的 确认 偏差。 而 在 整体 的 数 


据 中 ,一 天 后 的 记忆 分 数 存在 显著 的 确认 偏差 (t= 
2.019,p = 0.047) ,其 他 的 两 次 记忆 分 数 不 存 在 显著 
的 确认 偏差 ,具体 的 分 布 情况 如 表 2 所 示 。 这 表明 用 
户 存在 一 定 程度 的 选择 性 记忆 行为 ,1 天 后 记忆 与 自 
己 态 度 一 致 的 信息 的 准确 程度 更 高 。 


A2 选择 性 记忆 相关 指标 值 的 均值 和 标准 差 


< 指标 先 验 态度 ui. n — SL iE 
平均 值 标准 差 平均 值 标准 差 平均 值 标准 差 
本 积极 -0.80 1.78 -1.00 3.16 -0.83 1.95 
j 消极 0.45 2.54 0. 16 2.45 0.23 2.45 
nir 致 与 不 一 致 文章 数量 差 值 积极 0.28 2.09 -1.00 3.37 -0.10 2.27 
消极 2.09 2.34 0.41 2.09 0.84 2.26 
天 后 记忆 一 致 与 不 一 致 文章 次 数 差 值 积极 -1.12 3.73 -0.50 3.70 -1.03 3.67 
消极 -2.45 4.50 0. 63 1.85 -0.16 3.03 
4.2. 选择 性 信息 行为 影响 因素 花费 的 时 间 之 间 的 差异 (U = 74.0,p = 0.029)。 对 
4.2.1 选择 性 理解 疫苗 接种 持 消极 态度 的 被 试 在 阅读 态度 一 致 的 文章 上 
在 疫苗 任务 中 ,对 于 先 验 态度 , 单 因素 方差 分 析 表 | 花费 的 时 间 明 显 多 于 态度 不 一 致 的 文章 ,因此 他 们 具 
明 , 先 验 态度 显著 影响 阅读 文章 数量 的 确认 偏差 (F = 有 更 强 的 确认 偏差 。 而 在 文章 的 点 击 次 数 上 , 先 验 态 


7.045,p = 0.012)。 对 疫苗 接种 持 消极 态度 的 被 试 具 
有 更 强 的 确认 偏差 ,这 意味 着 他 们 阅读 态度 一 致 文章 
的 数量 明显 高 于 态度 不 一 致 的 文章 。 先 验 态度 显著 影 
响 报 告 中 包含 的 文章 数量 的 确认 偏差 (F = 8.395 ,p = 
0.007) 。 消 极 态度 的 被 试 对 报告 中 包含 的 文章 数量 有 
更 强 的 确认 偏差 , 即 他 们 更 有 可 能 提取 更 多 与 其 先前 
态度 一 致 的 文章 。Mann-Whbitmey U 检验 表明 ,先前 的 
态度 显著 影响 阅读 态度 一 致 文章 和 态度 不 一 致 文章 所 


度 并 没有 显著 的 影响 (F = 3.291,p = 0.079)。 而 对 
于 感知 风险 水 平和 信息 限制 ,实验 结果 表明 ,这 两 个 因 
素 与 选择 性 暴露 的 测量 行为 没有 显著 的 相关 性 。 具 体 
的 数值 见 表 3。 

在 留学 任务 中 ，Mann-Whitney U 检验 表明 , 先 验 
显著 影响 阅读 文章 数量 的 确认 偏差 。 对 留学 持 消 
度 的 被 试 具有 更 强 的 确认 偏差 ,这 意味 着 他 们 阅 
度 一 致 文章 的 数量 明显 高 于 态度 不 一 致 的 文章 。 


态度 
及 态度 
JO 
3s 
VD 


d a 
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RI 疫苗 任务 中 先 验 态度 与 
选择 性 暴露 行为 的 相关 性 检验 结果 


测量 行为 F/U P 
阅读 文章 数量 7.045 0.012 * 
报告 中 摘录 文章 数量 8. 395 0. 007 ** 
点 击 文章 次 数 74.0 0. 029 * 
阅读 文章 时 间 3.291 0. 079 


注 : 表示 在 p<0.05 置信 水 平 上 存在 显著 差异 ;” 
0.01 置 信 水 平 上 存在 显著 差异 

先 验 态度 对 报告 中 包含 的 文章 数量 没有 显著 影响 ,不 同 态 
度 的 人 对 于 文章 的 摘录 是 接近 的 。 而 先 验 态度 显著 影响 
阅读 态度 一 致 文章 和 态度 不 一 致 文章 所 花费 的 时 间 之 间 
的 差异 。 对 留学 持 消极 态度 的 被 试 在 阅读 态度 一 致 的 文 
章 上 花费 的 时 间 明 显 多 于 态度 不 一 致 的 文章 ,因此 他 们 具 
有 更 强 的 确认 偏差。 而 在 文章 的 点 击 次 数 上 , 先 验 态度 有 
Akaoa. 消极 态度 的 被 试 对 和 自己 态度 一 致 的 文 
竟 有 更 多 的 点 击 次 数 ,具体 的 数值 如 表 4 所 示 : 


表示 在 p < 


人 留学 任务 中 先 验 态度 与 选择 性 暴露 行为 
— 的 相关 性 检验 结果 

q= 测量 行为 U P 
(CN 阅读 文章 数量 差异 17.5 0.015* 
PEES 53.5 0.610 
三 点 击 文章 次 数 差异 17.5 0.015 * 
R PESE paese 13.0 0. 007 ** 


: 表示 在 p<0. 05 置信 水 平 上 存在 显著 差异 ; ” 
) 水 平 上 存在 显著 差异 

筷 而 感知 风险 水 平 对 于 报告 中 摘录 文章 数量 差异 ( 
507010) 和 点 击 文章 次 数 差异 (p = 0.031) 有 着 显著 
tio SAn ,但 对 于 阅读 文章 数量 差异 (p =0.079) 和 阅读 
文章 时 间 差 异 (p = 0. 284) 没有 显著 的 影响 。 信 息 限 
制 则 对 4 种 测量 行为 都 没有 显著 的 影响 。 

在 整体 数据 中 ,Mann-Whitmey U 检验 表明 , 先 验 态 
度 显著 影响 阅读 文章 的 时 间 差异 ,但 对 其 他 3 种 行为 
没有 显著 的 影响 。 也 就 是 说 , 持 消极 态度 的 被 试 在 阅 
读 态度 一 致 的 文章 上 花费 的 时 间 明 显 多 于 态度 不 一 至 
的 文章 。 具 体 的 数值 如 表 5 所 示 : 

表 5 整体 数据 中 先 验 态度 与 选择 性 暴露 行为 


表示 在 p < 


的 相关 性 检验 结果 
测量 行为 U P 
阅读 文章 数量 差异 740.5 0.239 
报告 中 摘录 文章 数量 差异 492.5 0. 089 
点 击 文章 次 数 差异 507.5 0. 128 
阅读 文章 时 间 差 异 434.5 0. 020 * 


注 : 表示 在 p<0.05 置信 水 平 上 存在 显著 差异 


而 感知 风险 水 平 对 于 阅读 文章 时 间 差 异 (p = 
0. 020 ) 和 点 击 文章 次 数 差 异 (p =0. 048 ) 有 着 显著 的 
影响 ,但 对 于 阅读 文章 数量 差异 (p = 0.508 ) 和 报告 中 
摘录 文章 数量 差异 (p 20.195) 没有 显著 的 影响 。 信 
息 限 制 对 4 种 测量 行为 都 没有 显著 的 影响 。 这 表明 用 
户 对 于 疫情 风险 感知 程度 越 高 ,用 户 点 击 与 自己 先 验 
态度 一 致 的 文章 越 多 , 且 在 与 自己 先 验 态度 一 致 的 内 
容 上 的 阅读 时 长 越 长 。 

4.2.2 选择 性 记忆 

在 疫苗 任务 中 , 单 因 素 方差 分 析 的 结果 表明 , 先 验 
态度 会 显著 影响 1 天 后 记忆 分 数 的 确认 偏差 。 具 体 来 
说 ,消极 态度 (F 29.128, p = 0. 005 ) 的 被 试 可 能 有 更 
强 的 确认 偏差 ,也 就 是 说 ,他 们 在 一 天 后 记 住 更 多 关于 
态度 一 致 文章 的 信息 。 风 险 感知 水 平 也 对 于 一 天 后 的 
记忆 分 数 的 确认 偏差 有 着 显著 的 影响 (F = 3. 107,p 
= 0.040) 。 信 息 限 制 则 对 所 有 的 记忆 数据 都 没有 显 
著 的 影响 。 这 表明 对 接种 疫苗 持 消极 先 验 态度 的 用 户 
会 记忆 更 多 消极 态度 的 信息 ,认为 疫情 风险 高 的 用 户 
也 会 更 多 记忆 与 自己 态度 一 致 的 信息 。 

在 留学 任务 中 , 单 因 素 方差 分 析 的 结果 表明 , 先 验 
态度 会 显著 影响 即时 记忆 分 数 (F =4.408,p 20.020) 
和 1 天 后 记忆 分 数 (F=4.678 ,p=0.016) 的 确认 偏差 。 
而 风险 感知 水 平和 信息 限制 对 于 记忆 分 数 的 确认 偏差 
en 这 表明 先 验 态度 对 于 用 户 的 选择 性 记忆 有 

著 影 响 ,用 户 对 于 与 自己 态度 一 致 的 信息 内 容 记 忆 
eii 

在 整体 数据 中 , 单 因 素 方差 分 析 的 结果 表明 , 先 验 
态度 会 显著 影响 1 天 后 的 记忆 分 数 的 确认 偏差 (F = 
2.262,p=0.014)。 风 险 感 知 水 平和 信息 限制 同样 对 
于 记忆 分 数 的 确认 偏差 没有 影响 。 

4.3 选择 性 理解 与 认 知 机 制 
4.3.1 认 知 过 程 

在 用 户 选择 文章 、 终 的 报告 
的 过 程 中 ,用 户 表 现 出 不 同 的 认 知 过 程 。 通 过 对 被 试 
的 访谈 记录 、 有 声 思 考 法 记录 以 及 最 终 提交 的 报告 文 
本 进行 分 析 ,最 终归 纳 出 4 种 认 知 过 程 ,各 自 有 不 同 的 
特点 。 

第 1 种 认 知 过 程 是 “确定 观点 — 构建 结构 ”, 即 在 
BR o o 
定 的 观点 ,在 阅读 文章 的 过 程 中 逐渐 确定 自己 的 观点 ， 
并 构建 自己 的 结构 。 这 一 类 的 用 户 往 往 在 选择 文章 的 
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时 候 不 会 有 太 强 的 倾向 性 ,而 是 根据 标题 的 吸引 力 或 
者 对 于 信息 的 未 知 程度 等 方式 进行 选择 。 

第 2 种 过 程 是 “确定 观点 - 验证 观点 - 构建 结构 
-保持 观点 " , 即 用 户 在 了 解 任务 内 容 之 后 ,首先 根据 
自身 以 往 了 解 到 的 信息 以 及 知识 确定 自己 的 态度 , 接 
着 在 阅读 文章 的 过 程 中 不 断 地 验证 自己 的 观点 ,并 构 
建 自己 的 知识 或 者 论述 结构 。 
第 3 种 过 程 是 “确定 观点 - 构建 结构 - 验证 结构 
- 调整 结构 - 保持 观 点 "。 同 样 地 ,用 户 会 根据 自己 以 
往 的 知识 先 构建 自己 的 论述 结构 ,并 在 阅读 文章 的 过 
程 中 与 文章 所 提供 的 结构 进行 对 应 ,并 进行 调整 ,但 观 
点 没有 发 生 改变 。 
_ 第 4 种 认 知 过 程 是 “确定 观点 - 构建 结构 - 验证 
观 沪 -改变 观点 -调整 结构 ”, 与 第 3 种 不 同 的 是 ,在 


n 


阅 识 的 过 程 中 ,他 们 会 去 选择 和 自己 观点 不 一 致 的 文 


膏 Y 然 后 在 阅读 的 过 程 中 验证 自己 的 观点 ,他 们 的 观点 
蕉 阅读 过 程 中 发 生 了 改变 ,并 根据 新 的 态度 调整 自己 
的 这 知 结构 或 论述 结构 。 
AD 认 知 机 制 

CJ 不 同 先 验 态度 的 用 户 进行 阅读 的 过 程 中 ,对 于 不 
同 殉 信息 会 有 不 同 的 处 理 方式 。 通 过 对 有 声 思考 以 及 
访谈 内 容 的 文本 分 析 , 本 文 按照 不 同 的 先 验 态度 归纳 
出 莪 试 在 阅读 过 程 中 对 于 态度 一 致 以 及 不 一 臻 的 信息 
CDL 种 认 知 机 制 ,并 提取 出 其 中 相同 的 部 分 ,如 表 6 


表 6 认 知 机 制 


RAE 积极 消极 
共同 机 制 。 。 总 结 um 
。 关键 项 目 提取 。 关键 项 目 提取 
。 苏 格拉 底 式 对 话 。 苏 格拉 底 式 对 话 
e Xii sve 。 判断 与 评价 
。 重 述 
SR eat 。 重 述 
。 类 比 。 类 比 
。 刻 板 印象 。 语 义 契 合 
态度 不 一 致 ”。 语义 契合 。 排除 
。 基于 解释 的 机 制 
。 排除 


总 结 . 关 键 项 目 提取 、 判 断 与 评价 、 苏 格拉 底 式 对 
话 是 出 现 频 率 较 多 的 儿 种 机 制 ,在 先 验 态度 为 积极 和 
消极 的 被 试 实验 过 程 中 均 有 体现 。 其 中 ,总 结 、 关 键 项 
目 提取 是 典型 的 自 下 而 上 的 机 制 , 主 要 是 帮助 用 户 快 
速 处 理 信息 ,并 进行 进一步 的 判断 ,为 后 续 的 判断 、 苏 
格拉 底 式 对 话 ( 即 通过 一 些 提问 的 方式 对 所 遇 到 的 信 


息 和 概念 进行 分 析 和 审视 ) 等 提供 基础 。 此 外 , 重 述 也 
是 常见 的 一 种 认 知 机 制 ,通过 更 加 符合 自己 认 知 水 平 
的 语言 帮助 被 试 更 好 地 理解 信息 。 

有 一 些 机 制 是 在 特定 的 情境 下 才 出 现 的 。 其 中 ， 
类 比 机 制 仅 在 被 试 面 对 与 自己 观点 一 致 的 信息 时 出 
现 ,比如 被 试 P49 就 将 新 冠 疫苗 与 儿童 接种 的 天 花 疫 
茵 进行 了 类 比 , 从 而 更 好 地 理解 新 冠 疫苗 的 作用 和 意 
义 ; 刻 板 印象 出 现在 先 验 态 度 为 积极 的 被 试 在 处 理 与 
自己 观点 一 致 的 信息 的 情境 中 ,因为 相信 我 国 的 应 急 
能 力 ,所 以 相信 疫苗 是 可 靠 的 ;被 试 会 使 用 语义 契合 的 
机 制 ( 即 从 语义 的 角度 检验 事实 、 概 念 或 观点 的 合理 
性 ) 去 处 理 信息 ,比如 通过 质疑 与 自己 观点 不 一 致 的 信 
息 中 概念 的 语义 ,更 加 坚定 自己 的 观点 ;基于 解释 的 机 
制 则 有 助 于 被 试 理解 概念 之 间 的 因果 关系 ;而 排除 ( 即 
排除 不 适用 的 事实 、 概 念 或 者 关系 ) 发 生 在 被 试 面 对 不 
一 致 的 信息 时 。 比 如 ,被 试 P42 通过 排除 文章 中 所 提 
到 的 一 些 情景 ,达到 反驳 与 自己 观点 不 一 致 的 信息 的 
目的 。 


5 结论 与 讨论 


TEXCTEVERE SR .理解 和 记忆 行为 方面 ,本 研究 发 现 
先 验 态度 对 于 选择 性 骏 露 和 选择 性 记忆 行为 有 着 显著 
的 影响 ,这 与 以 往 的 研究 结果 保持 一 致 。 此 外 ,本 研究 
首次 发 现 ,消极 态度 的 被 试 更 多 地 选择 、 点 击 或 者 阅读 
与 自己 观点 一 致 的 信息 。 本 研究 还 进一步 验证 了 感知 
风险 水 平 在 某 些 程度 上 对 于 选择 性 暴露 行为 的 显著 影 
啊 , 这 与 以 往 的 研究 结果 相似 ,可 能 是 因为 对 大 环境 不 
确定 性 的 感知 会 增强 人 们 寻求 一 致 性 信息 的 渴望 ” 。 

对 于 信息 限制 ,本 研究 的 结果 与 以 往 研究 的 结果 
不 同 ,不 限制 阅读 文章 的 数量 时 被 试 的 表现 并 不 会 发 
生变 化 ,这 可 能 与 被 试 比 较 强 的 防御 性 动机 有 关 , 有 待 
进一步 讨论 和 验证 。 

在 认 知 过 程 方 面 ,本 研究 发 现 被 试 主要 体现 出 4 
种 认 知 过 程 ,分 别 是 “确定 观点 — 构建 结构 ”确定 观 
点 -验证 观点 - 构建 结构 - 保持 观点 “确定 观点 - 
构建 结构 - 验证 结构 - 调整 结构 - 保持 观点 “确定 
观点 -构建 结构 -验证 观点 -改变 观点 -调整 结构 ”。 
本 研究 识别 出 用 户 对 于 先 验 态度 观点 的 确定 、 验 证 和 
改变 的 重要 性 ,以 及 由 于 观点 改变 而 导致 的 认 知 结构 
的 调整 。 被 试 对 于 文章 的 选择 性 暴露 与 他 们 的 理解 和 
认 知 过 程 相关 联 , 只 选择 和 自己 观点 一 致 的 文章 的 被 
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究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2022 ,66(20) :111 -119. 


试 不 会 有 改变 观点 的 过 程 ;选择 文章 相对 均衡 或 者 主 
动 寻 求 不 一 致 信息 的 被 试 则 更 有 可 能 发 生 改 变 观 点 的 
认 知 过 程 。 


对 于 选择 性 信息 行为 的 认 知 机 制 ,除了 验证 以 往 
研究 提出 的 17 种 认 知 机 制 所 中 的 11 种 之 外 ,也 总 结 


pr 


用 户 对 于 与 自己 态度 一 致 和 不 一 致 的 信息 所 采用 的 
不 同 的 机 制 。 对 观点 一 致 的 信息 ,被 试 会 在 阅读 的 过 
程 中 采用 类 比 、 刻 板 印象 .规范 以 及 语义 奥 合 等 “ 捷 
径 ” 式 的 认 知 机 制 ,以 减轻 判断 的 负担 ,用 最 少 的 努力 
来 确定 观点 ,作出 评判 ,并 进一步 细 化 观点 的 支撑 证 
据 , 巩 固 自己 的 逻辑 。 而 对 观点 不 一 致 的 信息 ,被 试 则 
使 用 了 语义 适应 .基于 解释 的 机 制 以 及 排除 3 种 认 知 
机 制 来 对 于 所 地 到 的 信息 进行 甄别 .判断 .批判 性 思 
考 5 当 发 现 不 合理 之 处 后 ,及 时 地 所 弃 对 应 的 信息 。 这 
5 入 了 以 往 有 关 认 知 机 制 的 研究 结果 ,进一步 说 明了 
B 
E 总 的 来 说 ,本 研究 发 现 对 于 信息 的 选择 性 暴露 HE 
解 和 记忆 是 存在 的 ,尽管 也 有 一 些 被 坛 在 准确 性 动机 
的 驱动 下 倾向 于 寻找 更 加 均衡 的 信息 。 但 是 大 部 分 情 
,人 们 会 更 愿意 接触 .理解 .巩固 .记忆 与 自己 观点 
-加 的 信息 ,这 对 于 科学 决策 是 不 利 的 ,尤其 是 面 对 与 
儿 治 观点 一 致 的 信息 时 ,刻板 印象 "等 认 知 机 制 可 能 
导 发 结论 难以 经 得 起 推 殴 。 本 研究 也 存在 一 定局 限 ， 
_ 泥 样本 的 选择 以 在 校 学 生 为 主 ,代表 性 不 足 ;二 是 有 
gea 分 不 完整 的 表述 和 片段 化 的 思 
考 过 程 ， ,对 其 进行 质 性 编码 ,需要 结合 实验 后 访谈 数据 
ea 
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Exploring the Influence of Prior Attitude on Selective Information Behavior and Cognitive Mechanisms 
Li Ke Zhang Pengyi 
Department of Information Management, Peking University, Beijing 100871 

Abstract: | Purpose/Significance | The purpose of this study is to investigate the influence of prior attitudes on 
users" access to opposing information, especially the behavioral characteristics of selective exposure, selective under- 
standing, and selective recall. | Method/Process| This study adopted the experimental method. Firstly, the prior 
attitudes of the participants were understood through the pre-test questionnaire, and then the participants were provid- 
ed with articles of the same and opposite viewpoints. The participants freely chose the articles to read and thought a- 
loud, and made decisions again after reading and displayed the reasons. After the experiment, the participants filled 
in the post-test questionnaire. | Result/Conclusion | Participants have selective exposure and selective recall, and 
prior attitude have a significant effect on selective exposure behaviors and recall after 1 day. On the basis of selective 
exposure , participants show four cognitive and understanding processes for information. There are 11 cognitive mech- 
“anisms, including " key item extraction" , " restatement" , " semantic fit" and " elimination". In the theoretical 
Gehse this study supplements the research results related to selective information behaviors and enriches the research 
ganthe field of the information behavior. From the point of view of practical significance, it helps to promote users’ 

Codre objective cognition and scientific decision-making. 


a Keywords; selective exposure selective understanding selective recall cognitive mechanisms 


中 国 科 学 院 科研 道德 委员 会 办 公 室 发 布 关 于 规范 学 术 论 著 署 名 问题 负面 行为 清单 的 通知 


2022 年 2 月 ,中 国 科 学 院 科 研 道德 委员 会 办 公 室 发 布 《 关 于 规范 学 术 论著 署名 问题 负面 行为 清单 的 通知 》( 科 
cu fH PR (2022)1 号 ) ,对 中 国 科学 院 学 术 论著 署名 问题 进行 了 规范 要 求 ,并 列 出 了 学 术 论 著 署 名 问题 的 负面 行 


通知 指出 ,科研 诚信 和 是 科技 创新 的 基石 。 维 护 科 研 诚信 开展 负责 任 创新 ,既是 中 国 科学 院 科研 人 员 从 事 科学 
人 研究、 推进 科技 创新 的 基本 原则 ,也 是 其 作为 国家 战略 科技 力量 主力 军 定位 的 基本 要 求 。 学 术 论著 署名 规范 一 般 
由 学 术 界 长 期 形成 的 惯例 自行 确定 ,根据 学 科 、 领 域 其 至 不 同 的 科技 期 刊 均 可 能 有 不 同 的 规范 要 求 。 制 定 出 适用 
于 不 同 场景 的 统一 署名 规范 较为 困难 。 通 知 列 出 了 部 分 学 术 论 著 署 名 问题 的 负面 行为 清单 ,如 冒 用 作者 署名 、 虚 
构 作 者 署名 ;无 实质 性 贡献 的 人 员 参 与 署名 ;未 经 所 有 作者 一 致 同意 就 确定 署名 顺序 ;违反 署名 第 一 作者 或 通讯 作 
者 时 的 必要 性 原则 而 罗列 过 多 的 第 一 作者 或 通讯 作者 ; 因 作 者 所 属 机 构 变 化 而 随意 变更 论著 工作 主要 完成 机 构 ; 
虚构 伪造 作者 所 属 机 构 ;把 论著 非 完 成 机 构 作 为 署名 单位 ;使 用 非 正 式 联系 方式 作为 论著 作者 的 联系 方式 ;故意 
排斥 有 重要 贡献 的 科研 工作 者 参与 署名 ;侵害 直接 实施 科学 实验 的 研究 生 的 基本 署名 权 等 。 

中 国 科学 院 对 清单 所 列 行为 实施 " 零 容 忍 " 要求 ,要求 凡 中 国 科学 院 科 研 人 员 出 现 清单 所 列 行为 ,将 由 相应 第 
一 责任 单位 按照 通知 的 相关 规定 开展 调查 ,并 根据 具体 事实 和 相关 情节 予以 认定 和 处 理 , 对 严重 违背 科研 诚信 要 
求 的 行为 终身 追 责 
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